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Popis k jednotlivým položkám:

   Bankové spojenie na úhradu faktúr  za  telekomunikaèné služby: Tatra banka, VUB banka a SLSP 
   Èíslo adresáta: Je  identifikaèným údajom pre overenie zákazníka pri poskytovaní informácií z faktúry.
   Variabilný symbol: Ide o  identifikaèný  údaj  pri  úhrade faktúry  bankovým prevodom.
  Suma na úhradu: celková hodnota faktúry  Splatnos�: 

  Užitoèné informácie:  Informácie o faktúrach pre fyzické osoby získate na bezplatnom èísle  0800 123 456.
         Úèastník má právo uplatni� si reklamáciu vo veci správnosti úhrady alebo kvality poskytnutej verejnej telefónnej služby.  Reklamáciu je 
         úèastník oprávnený uplatni� si osobne (písomným podaním na ktoromko¾vek mieste predaja ST) alebo písomnou formou na  
         adresu kontaktu pre zákazníkov, v lehote najneskôr do posledného dòa nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktúra 
         úèastníkovi doruèená. V písomnej reklamácii je užívate¾ povinný uvies� svoje identifikaèné údaje (bod è.2), èíslo telefónnej prípojky, 
         ktorej sa reklamácia týka a jasným a zrozumite¾ným spôsobom opísa� predmet reklamácie. Reklamáciu na kvalitu poskytnutej 
         verejnej telefónnej služby je úèastník oprávnený uplatni�, v lehote 30 dní odo dòa poskytnutia reklamovanej služby. Reklamácia  
         nemá odkladný  úèinok na zaplatenie úhrady za poskytnuté alebo požadované verejné telekomunikaèné služby. ST písomne oznámi  
         úèastníkovi výsledok prešetrenia reklamácie do 60 dní odo dòa jej doruèenia, inak sa reklamácia považuje za uznanú.
    Adresát:  Adresa, na ktorú sa posiela faktúra.
  Úèastník: Ide o kontakt na osobu, s ktorou je uzatvorená zmluva. Adresa sa zobrazuje len v prípade, ak je iná ako adresa adresáta.
    Oznam:  Daná položka obsahuje návod  k spôsobu uhrádzania Vašej faktúry. Alebo informáciu o prekroèení limitu inkasa.
      Daòový súhrn:  
         Ak sa na faktúre nachádza len jedna daò v položke DPH sa nachádza text: ” ”.
         Ak sa nachádzajú na faktúre položky,  na ktoré sa neuplatòuje DPH,  sú oznaèené * a v èasti DPH je samostatne uvedená suma týchto poplatkov.
         Sadzba DPH:  percento dane 
         Základ dane: zobrazuje hodnotu z ktorej je poèítaná daò
         DPH: daò v eurách  

    Celková suma na úhradu za dva mesiace: 

    Informatívna suma v Sk: Zobrazuje prepoèítanú sumu v Sk a hodnotu oficiálneho konverzného kurzu.
   Max klub: V prípade, že ste èlenom max klubu, zobrazí sa Vám na faktúre informácia o stave Vašich bodov, spadajúcich do fakturaèného obdobia.  
  Zmena taríf: obsahuje aktualizované informácie o tarifách. Nachádza sa vždy na prvej strane faktúry.

   Špeciálny oznam: daný blok sa na faktúre zobrazuje len v prípade oznámenia dôležitých informácií.
  Produktová skupina: Produkty a služby sú zoskupené pod¾a zamerania napríklad Internet, VTS (telefónna služba), DSL (služba

          vysokorýchlostného DSL prístupu) a MAGIO (digitálna televízia, internet a telefonovanie).
        Prístup:  Zobrazuje sa telefónne èíslo, alebo identifikaèné èíslo pre internetové služby a Magio.

Poplatky:  Sumarizácie za poplatky sa zobrazujú len v prípade, ak sa pre daný druh  poplatku vyskytuje viac ako jeden poplatok.
            a, 
         b,   

         c,  

  Vo¾né minúty/Zahrnuté dáta (GB): 

         Využité vo¾né minúty/Využité dáta (MB): 

         Uplatnené na:  Zobrazuje tarify pre ktoré platia predplatené vo¾né minúty/ zahrnuté dáta.  
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V prípade  dvojmesaènej fakturácie je celková suma na úhradu rozdelená na dve èiastky. Každá èiastka 
          má iný dátum splatnosti, do ktorého má by� platba pripísaná v prospech úètu Slovak Telekom, a.s..

Sumarizáciou celkových èiastok s DPH za všetky daòové pásma, získame sumu k úhrade.V prípade dvojmesaènej fakturácie
           je celková suma faktúry rozdelená na dve rovnaké èiastky, prièom prvá z nich má splatnos� v termíne mesiaca, v ktorom bola faktúra vyhotovená
          a druhá splatnos� je posunutá o mesiac neskôr. Zákazník platí mesaène v rovnakých termínoch a približne rovnakej výške, ak si želá, môže sa rozhodnú�
           zaplati� celú sumu v jednej spátke.

Je poplatok za používanie služby. V zmysle platnej tarify ST, a.s. sa  paušálne poplatky predplácajú na dva mesiace vopred, ak  je 
               daný produkt zriadený v priebehu mesiaca,  je za daný mesiac úètovaná alikvótna èiastka.

Ide o poèet predplatených vo¾ných minút /predplateného objemu dát, ktoré sú zahrnuté vo volacom 
         programe/internetovom produkte, ktorý zákazník využíva. Vo¾né minúty/Zahrnuté dáta sú poskytované mesaène a nie je možné si ich 
         prenáša� do nasledujúceho mesiaca. V prípade dvojmesaènej fakturácie sú vo né minúty/zahrnuté dáta na faktúre zobrazované za každý mesiac zvláš� a ich
         èerpanie je možné vidie� samostatne za daný mesiac.

Zobrazujú poèet vo¾ných minút/dát, ktoré zákazník v príslušnom mesiaci využil.
          V prípade dvojmesaènej fakturácie sú vo né minúty/zahrnuté dáta na faktúre zobrazované za každý mesiac zvláš� a ich  èerpanie je možné vidie� samostatne za daný mesiac.
         Pre ISDN linky  s viacerými prípojnými èíslami sú vo¾né minúty, ako aj využité vo¾né minúty uvádzané vždy súhrne pri prístupoch - telefónnych èíslach.

Na všetky poplatky sa vz�ahuje jednotná sadzba DPH

 

 Jednorazový poplatok:  Ide o poplatok pre služby - aktivácia, zmena...
Pravidelný poplatok: 

Prevádzka: Poplatky za jednotlivé volania sú zobrazované pod¾a èísla prístupu alebo identifikaèného èísla. Táto èas� obsahuje všetky typy
               volaní, služieb, používania internetu zlúèené za dva mesiace.
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